VSeobecné obchodni podminky PCageCloud

Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale Podminky) stanovuji pravidla mezi Poskytovatelem sluzeb
PCageCloud a Zakaznikem téchto Sluzeb.

1. Definice

1.1. Poskytovatel —Stépdan Suchének, 1C:75569264, DIC: CZ8511212897, se sidlem Podskalska 105, Usték 41145,
(ddle jen Poskytovatel).

1.2. Sluzba PCageCloud (dale jen Sluzba) — umoznuje Zakaznikovi anebo UZivatellim vyuZivat infrastrukturu
anebo aplikace, kterd obsahuje potiebné:

- technické prostredky (HW),

- a/nebo zakladni programové vybaveni (SW) - jako napt. databaze, zdlohovaci programy,

- a/nebo aplikace (SW), aniz by museli technické a programové prostiedky vlastnit. Popis vlastnosti Sluzby je
uveden na Webu PCage.

1.3. Web PCage — webové stranky Poskytovatele na adrese www.pcage.cz. Obsahuji popis Sluzeb, jejich
parametry, ceny a dalsi informace k Sluzbam.
1.4. Zakaznik - fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera pouziva Sluzbu provozovanou Poskytovatelem.

1.5. UZivatel - osoba, které Zakaznik umozni vyuzivat poskytované Sluzby. Zakaznik musi zajistit, aby UzZivatelé
pouzivali Sluzby ve shodé s Podminkami.

1.6. Zména rozsahu sluZeb - rozsiteni objednanych Sluzeb o dalsi Sluzby, zruseni nékterych Sluzeb, vytvareni a
ruseni Sluzby pro jednotlivé UZivatele a zména parametr( objednanych SluZeb.

1.7. Deaktivace sluzby — docasné zastaveni funkénosti urcité Sluzby pro Zakaznika. MUzZe byt vyuZito v pripadé,
Ze Zakaznik neplni fadné své financ¢ni zdvazky anebo zavaznym zplisobem porusuje Podminky.

1.8. Aktivace sluzby — obnoveni funkcnosti urcité Sluzby po Deaktivaci.

1.9. Doplnikové sluzby — jedna se o dalsi sluzby (jednorazové anebo opakované), které je mozné objednat ke
Sluzbam. Seznam Dopliikovych sluzeb, jejich obsah a ceny jsou uvedeny na Webu PCage.

1.10. Opravnénd osoba — osoba, ktera je opravnénd objednavat Sluzby, Doplfikové sluzby anebo provadét
Zménu rozsahu sluzeb a to pisemnou anebo elektronickou formou, u poskytovatele

1.11. Demo Ucet — jedna se o bezplatny pristup ke Sluzbé na omezenou dobu. Slouzi hlavné k tomu, aby se
Zakaznik mohl seznamit s vlastnostmi Sluzby. Podminky se vztahuji i na Demo ucet.

2. Rozsah a vlastnosti poskytovanych Sluzeb
2.1. Sluzby a jejich vlastnosti jsou popsany na Webu PCage.

2.2. Poskytovatel ma pravo zménit oznaceni, obchodni model, rozsah nebo vlastnosti poskytovanych Sluzeb v
pfipadé, Ze bude poskytovat Sluzby minimalné ve stejném rozsahu, kvalité a funkcionalité.

2.3. Jestlize ma Zakaznik objednanu sluzbu zajiSténi provozu, ktera zahrnuje nékterou z nasledujicich sluzeb:
feSeni nefunkcnosti, feSeni pozadavkd na administraci, provadéni malych provoznich zmén a komunikace s
uzivateli, pak jsou vysSe uvedené sluzby reseny v terminech, které jsou uvedeny Webu PCage. Pocet fesenych
pozadavk(, které jsou ve sluzbé zahrnuty, je uveden Webu PCage.

3. Objednavani Sluzeb
3.1. Zadkaznik mdZe Sluzby objedndvat objednavkou, kterd je zaslana pisemné anebo elektronickou postou
anebo objedndavkou telefonicky.

3.2. Zakaznik maze v pribéhu poskytovani Sluzeb provddét Zmeénu rozsahu sluZzeb anebo objedndvat
Doplnkové sluzby.

3.3. Zména rozsahu Sluzeb anebo objednani Dopliikovych sluzeb se provadi:
3.3.1. pisemnou formou (dodatkem);

3.3.2. Odeslanim pozadavku na email Poskytovatele na kontakty uvedené na Webu PCage.



3.4. Objednavku muZe provést jen Opravnéna osoba Zakaznika.

3.5. Objednanim Sluzeb, objednanim Doplrikovych sluzeb anebo Zménou rozsahu sluzeb elektronicky nebo
na telefonnim cisle Poskytovatele Zakaznik vyjadfuje souhlas s Podminkami a s cenou Sluzeb.

4. Cena
4.1. Cena jednotlivych Sluzeb je uvedena na Webu PCage.

4.2. Cena mlze zahrnovat cenova pasma, ktera urcuji cenu Sluzby na zakladé mnozstvi objednanych Sluzeb.
Cena v daném mésici je uréena na zakladé poctu odebranych Sluzeb v daném mésici.

4.3. Poskytovatel ma prdvo, zménit cenu, cenova pasma anebo cenovy model SluZzeb. Tuto zménu oznami
Zakaznikovi nejpozdéji 30 dnl predem. Jestlize Zakaznik nevyjadri nejpozdéji 14 dni pfed platnosti novych cen
svlj nesouhlas, ma se za to, Ze souhlasi se zménou ceny. Jestlize Zakaznik vyjadFi svlj nesouhlas s Upravou
ceny, je smluvni vztah automaticky ukoncen ke dni, ktery predchazi datu zmény ceny.

5. Platebni podminky
5.1. Sluzba je fakturovana mési¢né nebo roc¢né. Za kazdy i jen zapocaty kalendarni mésic poskytovani Sluzeb je
Uctovana celd mésicni cena.

5.2. Faktura je Zakaznikovi zasilana elektronicky na kontaktni adresu Zakaznika.

5.3. V pripadé, Ze faktura za Sluzby neni uhrazena do 14 dnl ode dne jeji splatnosti, je Poskytovatel opravnén
provést Deaktivaci Sluzby daného Zakaznika.

5.4. Pokud Zakaznik uhradi dluZznou ¢astku do 14 dni od data Deaktivace, bude Sluzba pro daného Zakaznika
bezplatné aktivovana.

6. Komunikace mezi Zakaznikem a Poskytovatelem, dorucovani
6.1. Veskeré zavady Sluzby hlasi Zakaznik na kontakty Poskytovatele, které jsou uvedeny na Webu PCage.

6.2. Jakékoliv dalsi pozadavky na Sluzby hldsi Zakaznik na kontakty Poskytovatele, které jsou uvedeny na
Webu PCage.

6.3. VSechna dalsi oznameni mezi smluvnimi stranami, ktera se vztahuji ke smlouvé, nebo ktera maji byt
ucinéna na zakladé smlouvy, musi byt u¢inéna v pisemné formé a dorucena opacné strané, nebude-li
stanoveno, nebo mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak. Oznameni se dorucuji druhé smluvni strané, a to
nékterym ze zplsob( dale uvedenych:

6.3.1. doporuc¢enym dopisem i jinou formou registrovaného postovniho styku. V tomto pfipadé se
dokumenty povazuji za dorucené dnem jejich prevzeti adresatem, dnem vraceni zasilky v pfipadé, Ze si ji
adresat nevyzvedl, nebo v pfipadé, Ze nebyl zastiZzen, a ddle dnem, kdy adresat prevzeti zasilky odmitl;

6.3.2. faxem nebo elektronickou postou. V tomto pripadé se dokumenty povazuji za dorucené okamzikem,
kdy odesilatel obdrzi od pfislusného technického zafizeni potvrzeni o UspéSném odeslani nebo potvrzeni o
doruceni. Pro odstranéni pfipadnych nedorozuméni se smluvni strany zavazuji vzajemné informovat o
radném doruceni dokumentd zaslanych timto zptsobem.

7. Prava a povinnosti Zakaznika

7.1. Zékaznik a UZivatelé jsou povinni pfi vyuzivani Sluzby dodrzovat obecné zdvazné pravni predpisy Ceské
republiky, jednat v souladu s dobrymi mravy a vSieobecné uzndvanymi mordlnimi a etickymi normami.
Zakaznik a UZivatelé zejména nesmi porusovat zakonem chranéna prava Poskytovatele a tretich osob.

7.2. Jestlize jsou soucasti Sluzby programové produkty tfetich stran, je Zakaznik povinen zajistit, aby
programové produkty byly pouZivany v souladu s licen¢nimi podminkami tretich stran. Pro pfistup UZivateld k
programovym produktlm nesmi pouZivat dalsi systém, ktery by umozrioval nepfimy sdileny pristup uZivatell
k programovému produktu (tzv. multiplexing). To plati i v pfipadé, Ze Zakaznik pouziva Sluzby jako soucast
feSeni, které poskytuje dalSim stranam.

7.3. Zakaznik a UZivatelé nesmi vyuzivat Sluzby k obtéZovani tfetich osob, zejména opakovanym rozesilanim
nevyzadanych dat.

7.4. Zakaznik a UZivatelé nesmi odstraniovat, modifikovat anebo zakryvat jakakoli oznaceni typu copyright,
ochranné zndmky anebo jakakoliv oznaceni autorskych prav.



7.5. Zakaznik a UZivatelé nesmi provadét zpétnou analyzu (reverse engineering), zpétny preklad (decompiling)
a dekompozici programd, které jsou soucasti Sluzby.

7.6. Zdkaznik nebo UZivatelé nesmi narusovat stabilitu, blokovat anebo modifikovat jakoukoliv soucast
Sluzeb.

7.7. Zakaznik anebo UZzivatel nesmi pfi vyuzivani Sluzeb vytvaret dojem, Ze se jedna o jinou pravnickou nebo
fyzickou osobu nez je pro pouzivani Sluzeb registrovana.

7.8. Zakaznik a UZivatelé jsou povinni ucinit odpovidajici opatfeni k fadnému zabezpeceni a ochrané
pristupovych kédu pred zneuZitim. V pfipadé ztraty, odcizeni nebo jiného naruseni prava uziti predmétnych
kodu je Zakaznik povinen sdélit tuto skutecnost neprodlené Poskytovateli, pficem? je odpovédny za kazdé
uziti Sluzby az do okamziku oznameni této skutecnosti.

7.9. Zdkaznik se zavazuje provést na své strané veskera opatieni potfebna k zamezeni zneutziti Sluzeb.
Zakaznik je odpovédny za ndsledky takového zneuziti, pokud k nému dojde.

7.10. Zakaznik souhlasi ve smyslu zdkona o sluzbach informacni spolec¢nosti s tim, Zze Poskytovatel je opravnén
zasilat Zakaznikovi mailové zpravy, obsahujici informace o novinkach, které dané Sluzby nabizi.

7.11. Kazdy UZivatel Zdkaznika musi byt Fadné registrovan dle pozadavkd Sluzeb. Za spravnost a pravdivost
registracnich Udaji odpovida Zakaznik.

7.12. Zakaznik je povinen poskytnout sou¢innost a nezbytné informace tfeti strané, ktera je vlastnikem
autorskym prav produktu, ktery je soucasti Sluzby, jestlize tato treti strana provadi audit tykajici dodrzovani
licen¢nich podminek jejich produktd.

7.13. Zakaznik nese odpovédnost za dusledky svych nebo UZivateli zplsobenych ¢inli spojenych s uzivanim
Sluzeb. Zakaznik se zavazuje zajistit, aby UZivatelé dodrzovali vySe uvedené povinnosti a aby pouzivali Sluzby
ve shodé s témito Podminkami.

7.14. Zakaznik zodpovida za nastaveni program( uZivatel(, ktefi pfistupuji k sluzbam PCageCloud. Mize
se jednat o pocatecni nastaveni i 0 zménu nastaveni v priibéhu pouzivani sluzby, pokud to vyzaduji
technické dlivody na strané Poskytovatele. Poskytovatel je povinen Zakaznikovi zménu nastaveni véas
oznamit a poskytnout navod pro zménu nastaveni. Poskytovatel provede zménu nastaveni programu
uzivatel(, jestlize o to Zakaznik pozada, a to za Uplatu.

8. Prava a povinnosti Poskytovatele

8.1. Poskytovatel je opravnénym uZivatelem vSech potrebnych licenci potfebnych k poskytovani Sluzeb.
Poskytovatel je také opravnén nabizet uzivani téchto licenci dal$im subjektim, resp. poskytovat Sluzby s jejim
vyuzitim.

8.2. Poskytovatel poskytuje Zakaznikovi a UzZivatelim technické konzultace na Sluzby a na produkty stran,
kterou jsou soucasti jeho sluzeb. Technické konzultace budou poskytnuty bez zbyte¢ného prodleni a mohou
byt poskytnuty podle rozsahu a charakteru konzultace za Uplatu.

9. Dostupnost Sluzeb, slevy, ndhrada skody
9.1. Sluzba je poskytovana nepretrzité (24 hodin denné, 365 dni v roce). Poskytovatel se zavazuje, Ze
minimalni dostupnost Sluzby je 99,9 %, tj. Sluzba funkcéni nejméné po 99,9% provozni doby.

9.2. Do dostupnosti se nezapocitavd doba udrzby, kterd je prednostné provddéna mimo pracovni dobu (tj.
mimo pondéli aZ patek, 8 —17 hodin) a je ozndmena 2 pracovni dny predem.

9.3. Poskytovatel neni odpovédny za 100% dostupnost Sluzby v siti Internet vzhledem ke skutecnosti, Ze tato
sit je decentralizovadna a bez zaruk tfetich stran. Sluzba maze byt nachylna na limity, zpoZdéni a ostatni
problémy zplsobené vyuzivanim Internetu a elektronickych komunikaci. Poskytovatel neni odpovédny za
tato zpozdéni, chyby v provozu systému nebo ostatni poskozeni vychazejici z téchto limita.

9.4. Poskytované Sluzby nejsou na 100% chranény proti chybé a vypadku. Sluzby nesmi byt pouZivany pro tzv.
Hkritické pouZziti“ (High Risk Use), jestlize by jejich chyba nebo vypadek mohl zplsobit smrt nebo zranéni
osob, zplsobit materiadlni Skody anebo poskodit Zivotni prostredi. Zakaznik se zavazuje odskodnit
Poskytovatele, pokud by jakakoli tfeti osoba vznesla vici nému naroky vzniklé v souvislosti vyuZitim Sluzeb
pro ,kritické pouziti“.



9.5. V pripadé, ze dostupnost Sluzby nedosahne stanovené hodnoty (99,9 %), bude Zakaznikovi poskytnuta
sleva, ktera se rovna desetindsobku pomérné ¢asti ceny za dobu, po kterou Sluzba nebyla dostupna.
Maximalni vyse slevy se rovna mési¢nimu poplatku za danou Sluzbu.

9.6. Zafizeni pro ukladani dat jsou technicka zafizeni, jejichz poruchovost je objektivnim jevem a ma
stochasticky charakter. Poskytovatel provadi zalohovani dat zplisobem, ktery je popsan na PCage. V pfipadé
zavady, kterd mad za nasledek ztratu dat, jsou data obnovena z téchto zaloh.

9.7. Dostupnost Sluzeb se vyhodnocuje mésicné.

9.8. Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze celkova vyse ndhrady skody z jedné Skodni udalosti nebo série
vzdjemné propojenych skodnych udalosti, ktery by v pfic¢inné souvislosti s poskytovanim Sluzeb mohly
vzniknout, se limituje do vySe 12 ndsobku ceny Sluzeb v mésici, v némz doslo ke Skodni udalosti. Tato ¢astka
predstavuje sou¢asné maximalni predvidatelnou skodu, kterd miize ptipadné vzniknout porusenim
povinnosti Poskytovatele.

10. Data Zakaznika
10.1. Poskytovatel se zavazuje, Ze nejpozdéji do 14 dnl od ukonceni Sluzby vymaze veskera data Zakaznika.

10.2. Zakaznik mUZe pri ukonceni Sluzby poZadovat export svych dat. Poskytovatel provede Zakaznikovi
takovy export dat, ktery je technicky realizovatelny a na zakaznikovo ulozZisté.

10.3. JestliZe se jedna o vypovéd Sluzby ze strany Zakaznika, mlze Zakaznik pozadat o export dat nejpozdéji
pfi vypovédi Sluzby. Export dat bude proveden k datu ukonéeni sluzeb.

10.4. Jestlize se jednda o vypovéd Sluzby ze strany Poskytovatele podle odstavce 13.2. Podminek, mize
Zakaznik pozadat o export dat nejpozdéji do 30 dnli pfed ukoncenim SluZeb. Export dat bude proveden k
datu ukonceni sluzeb.

10.5. Jestlize se jedna okamzitou vypovéd Sluzby ze strany Poskytovatele podle odstavce 13.3. Podminek,
mUze Zakaznik pozadat o export dat nejpozdéji do 14 dni od data obdrzeni vypovédi. Poskytovatel pak
provede export dat platnych ke dni ukonceni sluzby.

10.6. Jestlize se jedna vypovéd Sluzby ze strany Poskytovatele podle odstavce 13.4, mlzZe Zakaznik pozadat o
export dat nejpozdéji do 14 dni od data obdrzeni vypovédi. Poskytovatel pak provede export dat platnych ke
dni ukonéeni sluzby. Podminkou po provedeni exportu dat je uhrazeni vSech dluznych ¢astek.

10.7. Jestlize dojde k ukonceni vztahu na zakladé odstavce 4.3., muZe Zakaznik pozadat o export dat pfi
prohlaseni nesouhlasu se zménou cen. Export dat bude proveden k datu ukoncéena sluzeb.

10.8. Poskytovatel mlze za export dat poZadovat Uplatu.

1. Ochrana informaci

11.1. Poskytovatel a Zakaznik se dohodli, Ze veskeré informace, které si sdélili v rdmci uzavirani smlouvy a
informace, které jinak vyplynou z jejiho plnéni (napft. které jsou vytvareny a zpracovdvany v souvislosti s
pouzivanim Sluzeb), zGstanou dle jejich vile utajeny.

11.2. Poskytovatel se zavazuje zachovdavat micenlivost o vsech dlvérnych informacich a skute¢nostech, o nichz
se dozvi v souvislosti s poskytovanim Sluzeb Zakaznikovi a jejichZ prozrazeni tfetim osobam by mohlo
Zakaznikovi zpUsobit Skodu.

11.3. Ochrana informaci se nevztahuje na pfipad, kdy ma Poskytovatel informacni povinnost stanovenou
zakonem, resp. kdy si informace vyzadaji statni organy opravnéné k tomu zdkonem, nebo jde o informace,
které jsou verejné dostupné.

11.4. Poskytovatel je opravnén sdélovat nezbytné Udaje tretim osobam pro potieby poskytovani licenci na

provoz systému.

12. Deaktivace sluzby
12.1. Poskytovatel je opravnén Deaktivovat sluzbu v pfipadé, Ze Zakaznik neplni své financni zavazky (dle
odstavce 5.3) nebo Zakaznik anebo UZivatelé porusi povinnosti definované v odstavcich 7.1. az 7.9.

12.2. Sluzba bude opét aktivovana, pokud pominou dlvody, pro které byla Sluzba deaktivovana.



13. Ukonceni Sluzeb
13.1. Zakaznik ma pravo vypovédét smlouvu bez udani ddvodi. K ukonceni smlouvy dojde k poslednimu dni
pfedplaceného mésice , kdy doslo k doruceni vypovédi smlouvy.

13.2. Poskytovatel ma pravo smlouvu vypovédét bez uvedeni dlivodu s vypovédni Ihitou 3 mésice. Vypovédni
Ihtta pocne bézet prvniho dne mésice nasledujiciho po mésici, v némz doslo k doruceni vypovédi smlouvy.

13.3. Pokud Zadkaznik ¢i UZivatelé porusuji Podminky zavaznym zplisobem, zejména pokud porusi odstavce 7.1.
az 7.9. ma Poskytovatel pravo vypovédét uzavienou smlouvu s okamzitou ucinnosti.

13.4. Pokud je Zakaznik v prodleni s platbou faktury a jiz doslo k Deaktivaci sluzby podle odstavce 5.3. a pokud
Zakaznik neuhradi dluznou ¢astku do 14 dnll od data Deaktivace sluzby, dochazi k automatické vypovédi
SluZeb ze strany Provozovatele.

14. Vyssi moc
14.1. Zakaznik souhlasi, Ze Poskytovatel neodpovida za skody zplsobené vyssi moci ¢i udalosti, kterou nemuze
objektivné ovlivnit, véetné jednani tfetich osob.

15. Ostatni ustanoveni

15.1. Poskytovatel se v maximalnim rozsahu povoleném platnym pravnim fadem zfikaji jakychkoliv zaruk a
odpovédnosti za jakékoli skody a Ujmy at pfimé nebo nepfimé nebo nasledné, které by mohly vzniknout v
souvislosti se Sluzbami

15.2. Poskytovatel a Zakaznik sjednali, Ze smlouva je uzaviena ve vztahu ke Sluzbam

15.3. Poskytovatel si vyhrazuje pravo na zménu téchto Podminek. Zménu Podminek ozndmi Zakaznikovi
nejpozdéji 30 dni predem pred jejich Ucinnosti.

15.4. Podminky jsou uverejnény na Webu PCage.

15.5. Tyto Podminky nabyvaji platnosti a uc¢innosti dnem 1. 11. 2015.



